' TREINAMENTO

COMERCIAL v v empresas
-7 i - ' - m m
") a e -

B\

— Imiciar Z7F &= |
|

-

Clique para iniciar o treinamento

' -
"
L]
F
4
|
|
»

() Seguranca . ! - 1
Solucoes D|g|ta|s

m * ET ¢ P S — ¢ .



Instrucoes de Navegacao

Confira aqui como sera a navegacao e as interacoes do treinamento:

Voltar Avancar Fechar
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Produtividade e Gestao
Fixa avancada &

Presenca Digital

Seguranca

Cloud
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Seguranca

Claro monitor (MDM)
Protecao Digital (McAfee)
Microsoft Defender

Protecao de Dispositivos (EDR)
Firewall gerenciado sem fio
Firewall gerenciado

WAF
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0 mundao digital nao

Empresas vendem, atendem e operam 24 horas por dia e, mesmo quando
tudo parece normal, ameacas podem comprometer a operacao.

Para garantir disponibilidade e continuidade dos negocios, € essencial
contar com a protecao adequada.

Antes de entrar na solucao tema deste treinamento, veja como as solucoes
; \ de seguranca da Claro empresas protegem a empresa do cliente. #7777
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Topologia dos Servicos

Empresas e colaboradores
acessam a rede de diferentes

lugares. Nesse contexto,
o0 SNOC da Claro monitora

e gerencia a seguranca
continuamente, garantindo
mais protecao e
disponibilidade para

a operacao dos clientes.
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COMERCIAL

Topologia dos Servicos

EDR ¢ a solucao que pode ser instalada
em cada dispositivo garantindo
protecao independentemente

de onde estejam conectados.
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Topologia dos Servicos

3 - Firewall Gerenciado =

O Firewall Gerenciado protege a rede, conecta matriz

e filiais, permite acesso remoto e realiza balanceamento
de link, garantindo mais estabilidade e seguranca na
conexao com o backbone da Claro.
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Topologia dos Servicos

4 - Firewall Sem Fio ™=

O Firewall Sem Fio ¢ ideal para filiais pequenas:
substitui o Wi-Fi comum por uma rede mais segura,
com protecao suficiente para esse porte, mesmo

sem todos os recursos de um firewall completo.
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Topologia dos Servicos

O Servidor Web oferece a infraestrutura
para hospedar sites e outros servicos web
que precisam ser acessados interna e
externamente, podendo estar na nuvem
Ou na propria empresa.
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Topologia dos Servicos

Sempre que ha um servico
web exposto, € necessaria
uma protecao especifica
para esse ambiente. E nesse
ponto que entra o WAF,

um firewall de aplicacao web
desenvolvido para proteger
servidores contra ataques
direcionados as aplicacoes.

6 - Firewall de AplicagZo Web 7=
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Topologia dos Servicos

- Anti-DDoS =

O Anti-DDoS detecta

e filtra o ataque,

enviando ao cliente
apenas o trafego legitimo.
Seu funcionamento,
diferenciais e beneficios
serao detalhados ao longo
deste treinamento.
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A partir dessa visao geral, comeca sua jornada,
com missoes para aprofundar seu conhecimento
sobre o Anti-DDoS da Claro.
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Identificar a Ameaca

Neste momento, vocé assume o papel de Protetor ]
. —t da Disponibilidade — e sua primeira missao é conhecer
-
MIZZJ0 1 0 inimigo.
Ovilao se chama DDoS (Distributed Denial of Service). -

E um ataque cibernético que sobrecarrega servidores,
redes ou aplicacoes, tornando os servicos indisponiveis.
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Clique para entender como o ataque DDoS acontece:

o
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Clique para entender como o ataque DDoS acontece:

Imagine um
hospital que
precisa atender

pacientes 24
horas por dia.
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Clique para entender como o ataque DDoS acontece:

De repente,
centenas de pessoas
comecam a ocupar
a recepcao sem
realmente precisarem
de atendimento.

Imagine um
hospital que
precisa atender

pacientes 24
horas por dia.
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Clique para entender como o ataque DDoS acontece:

Imagine um
hospital que
precisa atender
pacientes 24

horas por dia.

De repente,
centenas de pessoas
comecam a ocupar
a recepcao sem
realmente precisarem
de atendimento.

O hospital continua
existindo. Os médicos
continuam la. Mas
guem realmente
precisa do servico nao
consegue acesso.




gtagque DDOoS

O sistema continua ativo. Mas
0 acesso fica indisponivel pelo
excesso de trafego malicioso.
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Qualquer dispositivo conectado a internet
pode ser usado em ataques DDoS.

Ataques DDoS nao visam apenas
grandes corporacoes.

O ataque DDoS nao é invasao ou roubo

4
de dados, é indisponibilidade de acesso.
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Cligue nos botoes.

Ataques de Protocolo P

Os ataques DDoS utilizam
diferentes métodos para
comprometer servicos online.

Ataques na Camada de Aplicacio /. .=

Ataques Volumeétricos

|
I
|
| , |
L - — - Eaqui que o Anti-DDoS Claro atua - — - -
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Os ataques de protocolo, exploram vulnerabilidades ]
nos protocolos de comunicacao, como TCP/IP

e DNS, sobrecarregando recursos da infraestrutura
ao manipular o proprio funcionamento da comunicacao ]

entre sistemas.

-
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Os ataques na camada de aplicacao tem como foco ]
o servidor web ou a aplicacao, por meio do envio

massivo de requisicoes a paginas e APls, simulando
acessos legitimos até esgotar a capacidade de 1
resposta do sistema.
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Os ataques volumeétricos consistem no envio massivo de
pacotes de dados com o objetivo de consumir toda a largura
de banda disponivel do alvo, impedindo o trafego legitimo.

E exatamente nesse tipo de atague que o Anti-DDoS da Claro
atua, protegendo a rede antes que o impacto atinja o cliente.

|
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Para finalizar sua primeira missao,
responda a questao a seguir.
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F 7774 A==inale a alternatira carreta
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Os ataques volumeétricos tém como principal objetivo: E m

A = ) Explorar falhas especificas no codigo de uma aplicacao web.

B = Consumir toda a largura de banda disponivel, impedindo
F | ) o trafego legitimo.

. C - ) Roubar dados confidenciais armazenados no servidor.

D >~ ) Alterar informacoes exibidas em um site institucional.
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Muito bem!

Vocé identificou corretamente o inimigo. Nos ataques
volumeétricos, o vilao tenta “entupir os portoes” da rede com
um volume massivo de trafego, impedindo que clientes reais

consigam entrar. E exatamente nesse cendrio que o Anti-DDoS
da Claro atua para manter a operacao ativa.
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Quase la!

Retorne a pergunta e tente novamente.
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Essanaoéa resposta correta.

O ataque volumetrico nao tenta roubar dados nem explorar
falhas especificas. Ele age como uma multidao bloqueando a
entrada da empresa: envia trafego em excesso para consumir

toda a largura de banda e impedir 0 acesso legitimo.
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Primeira missao concluida com sucesso!
Siga para a proxima.
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Dominar o Anti-DDoS da Claro

hi | =< E 0= Todo heréi precisa de habilidades especiais.

O Anti-DDoS da Claro ¢ o conjunto de “superpoderes” I:I
que protege a operacao dos clientes.
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Ataques DDoS
Trafego invalido ,Q

Anti-DDos da Claro

Identifica padroes anormais de

trafego que indicam um ataque e filtra
0 que e malicioso antes que chegue a
infraestrutura do cliente, garantindo
que 0s servicos continuem disponiveis.
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O Anti-DDoS esta disponivel somente
para os links ativos BLD Claro.
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Processo de Defesa

Clique e veja como ocorre o processo de defesa do Anti-DDoS da Claro.

Monitoramento e Deteccao

Geracao de Alertas

Desvio de Trafego

Filtragem e Mitigacao

Relatodrios Pos-ataque
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Processo de Defesa

Clique e veja como ocorre o processo de defesa do Anti-DDoS da Claro.

Analise continua do trafego, acompanhando
0 comportamento da rede em tempo real

para identificar anomalias que possam
indicar o inicio de um ataque.
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Processo de Defesa

Clique e veja como ocorre o processo de defesa do Anti-DDoS da Claro.

Caso um ataque seja detectado,

um alerta e emitido e medidas sao
ativadas automaticamente.




1/
T e Claro® empresas

Processo de Defesa

Clique e veja como ocorre o processo de defesa do Anti-DDoS da Claro.

)

O trafego suspeito é direcionado para
centros de limpeza especializados, para que
o volume identificado nao continue seguindo
diretamente para a rede do cliente.
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Processo de Defesa

Clique e veja como ocorre o processo de defesa do Anti-DDoS da Claro.

O trafego legitimo é separado do malicioso,
garantindo que apenas o trafego valido

chegue ao cliente e assegurando
a continuidade do servico.
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Processo de Defesa

Clique e veja como ocorre o processo de defesa do Anti-DDoS da Claro.

ApOs a mitigacao, um relatorio detalhado e

gerado para analise da tentativa de ataque.
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Exemplo

A empresa JP Moda depende do site para
vender e comeca a receber um volume
anormal de acessos em poucos minutos.
O trafego dispara, mas nao sao clientes
— e um ataque.

Como o Anti-DDoS atua?
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Com a monitoracao,
o Anti-DDoS, detecta o
ataque e gera um alerta.
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O trafego é desviado antes
gue o volume suspeito
atinja a rede da loja.
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Nos centros especializados
a filtragem e mitigacao,
separa o trafego limpo do

malicioso e descarta 0s
acessos falsos.
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ApOs a mitigacao,
é gerado o relatodrio
para analise.
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Exemplo

Essa protecao é
gerenciada, nao depende —
da equipe de Tl do cliente!
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Planos com Mitigacao Automatica
Mitigacao automatica até a capacidade contratada.

. 0o
e Y -

IP192.168.0.1

Trafego malicioso

Centro
de limpeza

IP192.168.0.2

A monitoracao automatica, sem interacao do SOC, garante deteccao

e resposta imediatas ao ataque, sem necessidade de acionamento manual.

Uma vez identificado um ataque DDoS, a mitigacao ocorre
até o limite da capacidade contratada.

|
Claro- empresas
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Planos com Mitigacao Automatica
Mitigacao automatica até a capacidade contratada.

. 0o
e Y -

- [P192.168.0.1

Trafego legitimo

Centro i "x~ .
eelllperE Trafego Legitimo " — =
e Malicioso para m

IP especifico

Descartado [P192.168.0.2

Quando a capacidade contratada e excedida, o IP entra em black hole
(Offline), descartando todo o trafego destinado ao IP ou range atacado
e protegendo os BLDs e a rede contra sobrecarga.

|
Claro= empresas
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Planos com Mitigacao Manual
Mitigacao automatica até a capacidade contratada.

m\>°

IP192.168.0.1

Trafego malicioso

Centro

de limpeza <9/° ..

IP192.168.0.2

\

Nos planos com mitigacao manual, o cliente conta com maior capacidade
de protecao. Ao identificar o ataque, o SNOC redireciona o trafego para
um centro de limpeza, garantindo tratamento especializado.

|
Claro= empresas
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Planos com Mitigacao Manual
Mitigacao automatica até a capacidade contratada.

. 0o
IR -

- IP192.168.0.1

Trafego legitimo

-
-~
~
~
-~
-~
~ o
-~

Centro x\_

de limpeza Trafego Legitimo "‘ ===

e Malicioso para m

IP especifico
Descartado [P192.168.0.2

Caso o volume do ataque ultrapasse a capacidade contratada, o cliente
e consultado sobre a continuidade do servico, podendo haver cobranca
adicional. Se nao houver aceite, o trafego e direcionado para black
hole, protegendo os servicos e a rede contra sobrecarga.

|
Claro- empresas
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Planos Anti-DDoD Claro

Capacidade de Mitigacao ‘ Banda do BLD

0,1Gbps (Nac) + 0,25Gbps (Int) Até 100 Mbps (Mitigacao Automatica)
E 0,2Gbps (Nac) + 0,5Gbps (Int) Até 200 Mbps (Mitigacao Automatica)
E 0,4Gbps (Nac) + 1Gbps (Int) Ate 400 Mbps (Mitigacao Automatica)
n 0,5Gbps (Nac) + 10Gbps (Int) Até 500 Mbps (Mitigacao pelo SOC)
B 1,0Gbps (Nac) + 10Gbps (Int) Até 1 Gbps (Mitigacao pelo SOC)
B 2,0Gbps (Nac) + 15Gbps (Int) Ate 2 Gbps (Mitigacao pelo SOC)
5,0Gbps (Nac) + 20Gbps (Int) Até 5 Gbps (Mitigacao pelo SOC)
ﬂ 10,0Gbps (Nac) + 30Gbps (Int) Até 10 Gbps (Mitigacao pelo SOC)
ﬂ 10,0Gbps (Nac) + 50Gbps (Int) Até 10 Gbps (Mitigacao pelo SOC)
10,0Gbps (Nac) + 100Gbps (Int) Até 10 Gbps (Mitigacao pelo SOC)
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Caracteristicas do Anti-DDoS da Claro

Suporte Especializado com equipes
de seguranca disponiveis 24/7.

Q

Escalabilidade para lidar com ataques <

de diferentes tamanhos e complexidades. ‘?}

e servidores.

Protecio Volumétrica que protege redes

W N g e

Monitoramento Continuo que detecta
anomalias no trafego em tempo real.

Respostas Rapidas com mitigacao de ataques
em até 15 minutos, diretamente no backbone,
reduzindo impactos na operacao.

Centros de Limpeza Distribuidos, sendo
2 nacionais (SP e RJ) e 3 internacionais.
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Beneficios do Anti-DDoS da Claro

Reducao de Perdas Financeiras 7

Protecao da Reputacao

Clique para saber mais . ,
sobre os beneficios do ; ; Relatérios Detalhados
Anti-DDoS da Claro. '

¢ n,

.-"'I-rr"l. e
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Beneficios do Anti-DDoS da Claro

Clique para saber ma 8 ; |
sobre os beneficios d Evita interrupcoes que poderiam

Anti-DDoS da Claro. resultar em prejuizos milionarios.

Cumprimento de Normas e Regulamentos /' =
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Beneficios do Anti-DDoS da Claro

Clique para saber ma _ .
sobre os beneficios d Garante que clientes e parceiros

Anti-DDoS da Claro. confiem na seguranca da empresa.

Cumprimento de Normas e Regulamentos /' =
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Beneficios do Anti-DDoS da Claro

Reducdo de Perdas Financeiras ./

Clique para saber ma

sobre os beneficios d Oferece visibilidade e controle.
Anti-DDoS da Claro.

Cumprimento de Normas e Regulamentos .
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Beneficios do Anti-DDoS da Claro

Reducdo de Perdas Financeiras ./

Clique para saber ma
sobre os beneficios d Minimiza o impacto de falhas

Anti-DDoS da Claro. na infraestrutura de TI.
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Beneficios do Anti-DDoS da Claro

Reducao de Perdas Financeiras /.~ =

Clique para saber ma

sobre os beneficios d Ajuda empresas que seguem
Anti-DDoS da Claro. padroes como ISO 27001 e LGPD.
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Para finalizar sua segunda missao,
realize a atividade a seguir.
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777/
/ A defesa comeca com a Monitoracao e Deteccao, etapa responsavel por identificar comportamentos
anormais na rede. A partir dessa identificacao, arraste cada etapa para a descricao correspondente.
X
. O trafego suspeito é direcionado para centros
Geracdo de Alertas . ) especializados, evitando que siga diretamente
para a rede do cliente.
- ) O trafego legitimo é separado do malicioso,
Desvio de Trafego - ) garantindo que apenas acessos validos
cheguem ao destino.
1
. S Um aviso € emitidoautomaticamente quando 1 =
Filtragem e Mitigacio .= . Wi, . , d
o sistema identifica um possivel ataque.
|
[ ) " _—
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/7
/ A defesa comeca com a Monitoracao e Deteccao, etapa responsavel por identificar comportamentos
anormais na rede. A partir dessa identificacao, arraste cada etapa para a descricao correspondente.
; ; O trafego suspeito é direcionado para centros
Desvio de Trafego :3') especializados, evitando que siga diretamente
para a rede do cliente.
- - O trafego legitimo é separado do malicioso,
Filtragem e Mitigacao ::') garantindo que apenas acessos validos
cheguem ao destino.
1 \ . 3. , ,
Geracio de Alertas -~ Um aviso e emlt_|QO aut’bmatllcamente quando :
o sistema identifica um possivel ataque.
[ )
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778 Oroanize o

/ A defesa comeca com a Monitoracao e Deteccao, etapa responsavel por identificar comportamentos
an( ente.
MUltO em: nado para centros
e siga diretamente
Apos a Monitoracao e Deteccao, o sistema gera alertas, desvia
- o trafego suspeito e realiza a filtragem e mitigacao para io do malicioso,
proteger a operacao. E nao se esqueca: ao final de todo 505 validos
0 processo, € emitido o Relatorio Pos-Ataque, garantindo
visibilidade e analise estrategica.
1 ticamentequando [ °
sivel ataque.
r ' —~ =

(-::\\ X,f::-j v .
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72778 Oroanize o

/ A defesa comeca com a Monitoracao e Deteccao, etapa responsavel por identificar comportamentos
an( ente.
x Wy [
Essanaoea resposta correta. nado para centros
e siga diretamente
Depois da Monitoracao e Deteccao, o fluxo correto é: gerar
- o0 alerta, desviar o trafego suspeito e entao realizar a filtragem io do malicioso,
e mitigacao. Revise a sequéncia estratégica da defesa — 505 validos
e lembre-se de que o processo se encerra com o Relatodrio
Pés-Ataque.
1 ticamente quando
sivel ataque.
r ' —~ =
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Segunda missao concluida com sucesso!
Avance para o proximo aprendizado.
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Transformar poder técnico
em valor percebido

Como Protetor da Disponibilidade, seu papel é transformar .
’ — os “superpoderes” do Anti-DDoS da Claro em valor real para
MISSO0 3 a empresa do cliente.
Isso significa atuar como consultor, entender o impacto da 1

indisponibilidade e mostrar como a solucao protege o negocio.

Para comecar, é essencial saber para quais empresas ela
e indicada — afinal, venda nao é sobre produto, € sobre
impacto no negocio.
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Publico do Anti-DDoS

Clique e veja como o Anti-DDoS da Claro é importante para essas empresas.

E-commerce
Instituicoes financeiras

Setor Publico

Provedores de Servicosde Ti

Setor de Entretenimento e Jogos Online 7/ >
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Publico do Anti-DDoS

Clique e veja como o Anti-DDoS da Claro é importante para essas empresas.

)

Lojas online precisam garantir que seus
clientes consigam acessar seus sites sempre.
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Publico do Anti-DDoS

Clique e veja como o Anti-DDoS da Claro é importante para essas empresas.

Bancos e seguradoras dependem de sistemas

sempre disponiveis para transacoes seguras.
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Publico do Anti-DDoS

Clique e veja como o Anti-DDoS da Claro é importante para essas empresas.

)

Orgaos governamentais precisam proteger
informacoes e manter servicos acessiveis.
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Publico do Anti-DDoS

Clique e veja como o Anti-DDoS da Claro é importante para essas empresas.

Empresas de hospedagem, cloud computing

e data centers sao alvos frequentes de ataques.
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Publico do Anti-DDoS

Clique e veja como o Anti-DDoS da Claro é importante para essas empresas.

Plataformas de jogos online sofrem ataques

frequentes para prejudicar a experiéncia
do usuario.
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As empresas compram para evitar prejuizos, proteger
a reputacao, manter a operacao sem sobrecarregar
a Tl e bloquear picos de trafego malicioso.

t D itd - v.s
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//// Argumento-chave

= Para posicionar o Anti-DDoS
da Claro como uma solucao
de continuidade do negocio.

|

/ Argumente |

“Se a sua empresa depende de presenca
online para vender e atender, o Anti-DDoS
trabalha para que vocé continue
operando mesmo quando alguém

tentar te derrubar.”

,fﬁlﬂ-j

..
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//// Pergunta-chave Pergunte
= Para provocar reflexio, gerar Y c7) ;eu Site ozIJ §uq VPN fica;fora do ar
senso de urgéncia e ajudar o por Thora, gual e o impacto ~/re£o nas
8 3 suas vendas e na sua operacao?
cliente a perceber o risco real
de indisponibilidade.

f — - L
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Politica Comercial Anti-DDoS da Claro

E importante conhecer as politicas comerciais para
que o atendimento seja eficaz. Clique e saiba mais.

Rescisaode Contrato -/~ .- Pagamento
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Politica Comercial Anti-DDoS da Claro

E importante conhecer as politicas comerciais para
que o atendimento seja eficaz. Clique e saiba mais.

Rescisdo de Contrato  //~ .= Pagamento
. e

Caso o cliente rescinda
o contrato, total ou
parcialmente, ou caso

a rescisao ocorra por motivo
a ele imputavel, sera devida
uma multa compensatoria.
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Politica Comercial Anti-DDoS da Claro

E importante conhecer as politicas comerciais para
gue o atendimento seja eficaz. Clique e saiba mais.

Rescisiao de Contrato Pagamento S

A multa compensatoria €
equivalente a 30% do valor
das parcelas vincendas,
calculada com base no valor
da parcela vigente no més

da rescisao, a ser paga em
parcela Unica. |:|



1,
T s Claro® empresas

Politica Comercial Anti-DDoS da Claro

E importante conhecer as politicas comerciais para
gue o atendimento seja eficaz. Clique e saiba mais.

O contrato contara com opcoes

de permanénciade 12, 24 ou 36
meses (canais diretos).
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Para finalizar sua terceira missao,
responda a questao a seguir.
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Durante uma atendimento, o cliente afirma:
“Ja temos firewall e antivirus. Nao vejo necessidade de investir em mais uma solucao

de seguranca.” Como Protetor da Disponibilidade, seu objetivo nao é so discutir tecnologia, .

mas gerar percepc¢ao de risco e valor de negdcio utilizando o argumento-chave e a
pergunta-chave do Anti-DDoS.

Qual abordagem demonstra o uso mais estratégico desses dois recursos?

“Entendo. O Anti-DDoS possui monitoramento constante, detecta trafego anormal e conta com
A = ) centros de limpeza especializados. Ele complementa o firewall tradicional com uma camada
' adicional de protecao contra ataques.”

B = “Entendo. Mas se o seu site ou sua VPN ficar fora do ar por uma hora, qual seria o impacto direto
) nas suas vendas e na sua operacao? O Anti-DDoS da Claro trabalha justamente para que sua
empresa continue operando, mesmo quando alguém tentar derrubar o seu ambiente.”
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Durante uma atendimento, o cliente afirma:

(19

T 3 Q.

@

Muito bem!

Vocé escolheu a abordagem que eleva a conversa para o
iImpacto no negocio. Ao usar a pergunta-chave, vocé provoca
reflexao e senso de urgéncia. Ao aplicar o argumento-chave,

posiciona o Anti-DDoS da Claro como solucao de continuidade
operacional, nao apenas como mais um recurso tecnico.

empresa continue operando, mesmo quando alguém tentar derrubar o seu ambiente.”

om

ireto

S B &
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Diirante 1tmMa atendimentn n cliente afirma-

3

Esta nao é a resposta correta.
Embora a explicacao técnica agregue informacao,
ela mantem a conversa centrada no produto. O uso estrategico
do argumento-chave e da pergunta-chave direciona o cliente
para o impacto financeiro e operacional da indisponibilidade,
conduzindo-o0 a percepcao real de risco.

S B &
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Terceira missao concluida com sucesso!
Siga em frente para a proxima etapa da jornada.

LIDG=

g )

(-E:\\ b’:ﬂ-j



(  TREINAMENTO
COMERCIAL

|
Claro= empresas

A 0

o QUue Wamos el

Cligue no menu

EIEII:IE Ij\ Oque é D:)oS z”z”f”- _:3'_) Ij\0 anti-DDc|>S da Claro f”f”:” _:3'_)
|

| —
Ij\ Como vender rry '.2-) Como ativar

QR )
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Garantir que a protecao saia
do discurso e vire realidade

Como Protetor da Disponibilidade, alem de saber
como vender, vocé precisa conhecer o processo
de ativacao como um todo. -

Entender a jornada de ativacao assegura que
o que foi vendido se transforme em defesa ativa.
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Macro Fluxo Anti-DDoS

/777 Etapal:

Pré-Venda
—————————————————————————— 1dia(Vendas) -------cm oo e
Vendas Vendas Vendas Vendas
' Lo 'IGerar Documentos [ .
i . [ | o Abrir Ol
X Criar o T o enviar link L
O . oportunidade ! : Checar credito ! E assinatura E“ _E doecarr:i(lftros !
S eletronica ) '
Proposta

Sob responsabilidade de Vendas e com SLA de 1dia, nesta
etapa sao cadastrados os dados da empresa, criada a
oportunidade no Radar e solicitada a analise de crédito.

Em seguida, € elaborada a proposta, aberta a Ol e anexados
0s documentos obrigatorios no ITP. Informacoes completas
e corretas evitam cancelamentos futuros.
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Gerador de ITP ODIN/ITP/Radar ODIN / ITP/Radar GUC/ITP/ ODIN/ Painel de
Proposta Solucoes Digitais

Criar

oportunidade !

Macro Fluxo Anti-DDoS

/777 Etapa 2:
Analise de Documentacao e Input

—————————————————————————— 5dias(EC) --------"-"-"-------““" -~
Vendas Vendas Vendas EC EC EC EC
'IGerar Documentos i ] . !
oy i o Abrir Ol i n Elaborar .
o - [ iar li o I l Avaliar 1 g Lo . )
~-- Checarcredito ~-- env.'arl'nk - e anexar —---- - - - - contrato e enviar - - - e sl Criar pedido
' ! assinatura i ' . documentos | | . - contrato
o i documentos | T ao cliente '
eletronica ! 1 \ o '

DocuSign

L-- oo
’
\
e
T

Docusing Docusing

Com SLA de 5 dias. A equipe recebe a Ol, valida
a documentacao, elabora e envia o contrato

ao cliente, registra no GUC e associa ao servico.
Em seguida, cria o pedido no Painel de Solucoes
Digitais. Essa etapa formaliza o contrato nos
sistemas corporativos.

|
Claro- empresas
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Criar

oportunidade !
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Macro Fluxo Anti-DDoS

/777 Etapa 3:
Técnica e Instalacao

1 dia (gerar circuito técnica e

——————————— Tdia(Vendas) ----------cmmmmmmm oo e e e GG [ER([EQ) seeememomommcmomomone oo - - - - -~ Instalagao) + 30 dias para ativar - ------
Vendas Vendas Vendas EC EC EC EC Técn. instalacao
1 Gerar Documentos i 1 . I
' i Lo Abrir Ol n I Elaborar i . o I ! .
| e 1 | i i 1 1 Avaliar 1 | A | | 1 | . ) 1 ! :
--- Checarcrédito ~---  enviarlink | v o onear oooo-! L -~ contrato e enviar -~ RegiStrar 4 pedido tmmmmmm e e e e .---O
i ' assinatura Lo ' . documentos . . ' contrato o ' ' conforme esteira |
eletrénica Lo documentos ! ! o ao cliente Lo I i

Gerador de ITP ODIN/ITP/Radar ODIN / ITP/Radar GUC/ITP/ ODIN/ Painel de Star 21/ SGP
Proposta DocuSign Solucdes Digitais

Docusing Docusing

A area tecnica é responsavel
pelo processo. Apos o registro
do pedido, o time gera o
circuito nos sistemas Star 21

e SGP.OSLA é de1dia para
geracao do circuito e até 30
dias para ativacao, seguindo

a esteira até a entrega final.
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Macro Fluxo Anti-DDoS

—————————————————————————— 1dia(Vendas) -------cm oo e
Vendas Vendas Vendas Vendas
1 : 1 : ' Gerar Documentos \: 1 ; \:
O———E Criar :———E Checar crédito :———E enviar link L--E fgrr]gx?r e
, oportunidade ro ! ! assinatura Y [
\ S SRR eletronica ro '
Proposta
Docusmg

—————————————————————————— 5dias(EC) --------"-"-"-------““" -~
EC EC EC EC
. . Vo Elaborar Vo Lo
. Avaliar o o Registrar o
| documentos |~ contratoeenviari--- o o SCEel EEulE
: i ao cliente : i : i

ODIN/ITP/Radar ODIN/ITP/Radar GUC/ITP/ ODIN/ Painel de
DocuSign Solucoes Digitais

Docusmg

O macrofluxo mostra quem executa cada etapa, em qual sistema
e em qual prazo, garantindo padronizacao, integracao entre areas
e cumprimento do SLA ate a ativacao do Anti-DDoS.

|
Claro- empresas

1 dia (gerar circuito técnica e
——————— Instalacao) + 30 dias para ativar - - -----

Técn. instalacao

______________

1
N : Ativar L _O
| ' conforme esteira |

1

’

Star 21/SGP
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O SLA total do processo é de 7 dias
+ 30 dias de SLA para a Ativacao.
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Para finalizar sua quarta missao,
responda a pergunta a seguir.
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O macro fluxo do Anti-DDoS é importante apenas para
a area técnica, pois trata da instalacao da solucao.

[ =TT
Certo I,f}’}” - ) Errado If”f”f” - )
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Muito bem!
O macro fluxo nao € importante apenas para a area tecnica. Ele

envolve Vendas, analise de documentacao, input em sistemas e
ativacao. Compreender todo o processo garante alinhamento entre
areas, cumprimento de SLA e uma entrega eficiente ao cliente.

(-::\\ S v .
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Esta nao é a resposta correta.

O macro fluxo vai alem da instalacao técnica. Ele comeca na
pre-venda, passa por validacoes e registros sistémicos e so entao
chega a ativacao. Entender essa jornada completa e essencial para
garantir que o que foi vendido se transforme em protecao ativa.

(-::\\ S v

empresas
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Quarta missao concluida com sucesso!
Antes de encerrar sua jornada, revise
0S principais pontos deste treinamento.

LIDG=

QR )
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Ao longo deste treinamento,
vimos que o Anti-DDoS:

- Euma solucao que protege a disponibilidade
dos servicos contra ataques volumetricos;

- Detecta e filtra o trafego malicioso antes de atingir
Racanity | 'alm |:| ' arede o’lo.cllente, garantlndo a contlrlwdade
do negocio e funcionando como um “seguro
de disponibilidade”; 1

- Eindicado para empresas de qualquer porte
que dependam de disponibilidade online;

- Exige BLD Claro ativo;

- Tem SLA de 7 dias, mais 30 dias para ativacao.

':: \H"'-. .r"l’.r'f ::'
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Parabens por finalizar sua jornada neste treinamento!

EIEI q Agora voceé esta pronto para agir como um verdadeiro
N Protetor da Disponibilidade, que vende seguranca,
continuidade e confianca para cada cliente.

Eodas Vendasl

Qrnnnnnnnnagn
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Clique para finalizar o treinamento

1 Seguranca . 4 « 1 -

Solucoes Digitaisv
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